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Maslow (1943) stipula que les gens sont motivés à satisfaire 
certains besoins. Après avoir satisfait à un besoin, un 
individu cherche à satisfaire le prochain. La première 
version de la hiérarchie des besoins de Maslow (1943, 
1954), et la plus répandue, comprend cinq besoins 
motivateurs, souvent illustrés comme les niveaux 
hiérarchiques d’une pyramide. Le modèle en 
cinq niveaux comprend les besoins de base 
(besoins physiologiques, besoins de 
sécurité, besoins d’affection et besoins 
d’estime) et les besoins  pour la 
croissance et le développement 
(réalisation de soi). Une personne 
doit satisfaire aux besoins de 
base appartenant au niveau le 
plus bas avant de progresser 
aux besoins des niveaux 
plus élevés.

créativité, 
résolution de 
problèmes,

connaissances, valeurs

estime de soi, confiance,
réalisations, respect d’autrui, 

respecté par autrui

amitié, famille, intimité

sécurité relativement à sa personne, son travail, 
sa famille, sa santé et sa propriété

respirer, manger, boire, dormir, s’abriter, se vêtir

Réalisation de soi

Estime

Affection/appart

Sécurité

Besoins physiologiques
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